AVISO DE PRIVACIDAD

RELIEF WEB AND DESIGN S.A. DE C.V. (en adelante sera sefialado como la Responsable o
por su propio nombre) con domicilio en Sierra Fria No. 215, Bosques del Prado Norte CP.
20127 Aguascalientes, México, en términos de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares (en adelante La Ley) hace constar la responsabilidad
al tratamiento de sus datos personales, observando los principios de licitud, consentimiento,
informacion y lealtad.

Los datos que seran revelados por el Cliente tendran la finalidad de brindarle el servicio que el
Cliente solicite a RELIEF WEB AND DESIGN S.A. DE C.V., conocer sus necesidades de
productos y servicios, poder ofrecerle los productos y servicios que se adecuen a sus
preferencias, comunicarle promociones, atender quejas, aclaraciones y sugerencias. Para las
finalidades sefaladas anteriormente, la Responsable podra recabar sus datos personales de
las siguientes formas: cuando usted nos los proporciona directamente, mediante correo
electronico, formulario digital, redes sociales y WhatsApp. Los datos que obtenemos pueden
ser de manera enunciativa mas no limitativa:
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Estas herramientas pueden ser deshabilitadas y eliminadas en cualquier momento de su
equipo.

RELIEF WEB AND DESIGN S.A. DE C.V., se obliga a tratar los datos revelados por el Cliente
con estricta confidencialidad en apego a lo estipulado en la Ley y su reglamento, aplicando las
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para evitar su dafno, perdida,
alteracion, divulgacién o uso indebido.

Usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, asi como de
oponerse al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal fin nos haya
otorgado, a través de los procedimientos que hemos implementado.

Los procedimientos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos son a
través de la presentacién de la solicitud por escrito respectiva en el domicilio ubicado en Sierra
Fria No. 215, Bosques del Prado Norte CP. 20127 Aguascalientes, México, en donde su
solicitud sera recibida por la unidad receptora designada, misma que lo turnara al responsable
de la proteccion de los datos personales para su analisis y resolucién, siendo la persona
encargada de dicha area el sefior Hugo André Vela Medina. Su solicitud debera contener la



siguiente informacién: determinar con precisiéon cual o cuales derechos son los que desea
ejercer, de entre acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, oponerse a su
tratamiento y revocar el consentimiento otorgado para su tratamiento; también la solicitud
debera contener los datos personales especificos objeto de su solicitud, la fecha y motivo por
el cual nos proporcion6 sus datos personales, asi como su nombre completo, su domicilio,
teléfono, correo electrénico, y debera acompafar copia certificada del poder en caso de que
actué en representacion de alguien. El plazo para atender su solicitud es de 45 dias habiles,
en el caso de que la solicitud sea presentada en forma clara y completa, de lo contrario, se le
requerira dentro de los 20 dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud la aclare o
complete para lo cual tendra un término de 20 dias héabiles; los 45 dias habiles para contestar
a su solicitud comenzaran a correr desde la fecha en que contemos con la solicitud completa y
clara. En el caso de que no recibamos la informacién complementaria y las aclaraciones
requeridas dentro del término indicado, su solicitud se dara por desistida y concluida para
todos los efectos legales. Tanto el requerimiento de informacién aclaratoria o complementaria,
como la respuesta a su solicitud se le notificaran en el domicilio ubicado en Sierra Fria No.
215, Bosques del Prado Norte CP. 20127 Aguascalientes, México o por correo electrénico a la
cuenta de correo que usted haya proporcionado, a eleccién nuestra.
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Todos los asuntos en relacién al Aviso de Privacidad son regidos por las leyes de México. Si
usted esta ubicado en algun otro pais fuera de México y nos contacta, por favor tome en
cuenta que cualquier informacion que usted nos provea sera transferida a México, y al
momento de ingresar su informacién usted autoriza esta transferencia y la aceptacion del
presente Aviso de Privacidad.

RELIEF WEB AND DESIGN S.A. DE C.V. se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, atendiendo a
novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién y
ofrecimiento de nuestros servicios. Estas modificaciones estaran disponibles al publico y se
podran consultar en el siguiente sitio www.relief.com.mx . Si considera que su derecho de
proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados
o0 de nuestras actuaciones o respuestas, o presume que en el tratamiento de sus datos
personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley, podra interponer la
queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI).

Aguascalientes, Ags., 01 de Enero de 2018.



